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                                                                 Abstract 

The decline of forest areas and the degradation of forest resources have become critical issues in 

Thailand, affecting biodiversity, watershed systems, and environmental and economic security. This situation is 

particularly significant in the northern region, which serves as a major forest resource base of the country. 

Therefore, the forest-use permitting process plays an essential role in balancing conservation and development. 

This study aimed to examine the review process for applications to utilize forest areas at the Permission Division, 

Forest Resources Management Office No. 1 (Chiang Mai), analyze the duration of each procedural stage, 

identify factors causing delays, and propose improvement measures. A Descriptive Quantitative Research 

approach was employed. The study analyzed 498 actual permit applications submitted during 2020–2025, 

together with field observations and in-depth interviews with relevant officials. The results revealed that although 

the review process is clearly structured under legal and regulatory frameworks, a significant bottleneck occurs 

at the document verification and inter-agency coordination stage. Approximately 45.4% of applications 

accumulated at this stage, while only 1.4% progressed to field inspection. Key factors contributing to delays 

included incomplete documentation, application forms that do not support effective preliminary screening, 
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reliance on paper-based information systems, and limitations in human resources This study proposes practical 

measures, including the implementation of a mandatory checklist prior to application acceptance, the 

development of an e-Permit system integrated with land databases and Geographic Information Systems (GIS), 

the establishment of Service Level Agreements (SLAs) for each procedural stage, capacity development of 

personnel, and the enhancement of community participation. These measures are expected to reduce 

processing time, improve transparency and efficiency in public administration, and strengthen sustainable 

forest resource management at both regional and national levels. 

Keywords: Forest-use permitting, Forest resource management, Permit process 

บทคดัย่อ                                                                                                                              

 การลดลงของพืน้ท่ีป่าไมแ้ละความเส่ือมโทรมของทรพัยากรป่าไมเ้ป็นประเด็นส าคญัของประเทศไทยที่ส่งผลต่อ

ความหลากหลายทางชีวภาพแหล่งตน้น า้และความมั่นคงดา้นส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคเหนือซึ่งเป็น

ฐานทรพัยากรป่าไมห้ลักของประเทศกระบวนการอนุญาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ ป่าไมจ้ึงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งสมดุล

ระหว่างการอนุรกัษ์และการพฒันางานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการพิจารณาค าขออนุญาตใชป้ระโยชน์

พืน้ที่ป่าไมข้องส่วนการอนุญาต ส านักจัดการทรพัยากรป่าไมท้ี่ 1 (เชียงใหม่) วิเคราะหร์ะยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ระบุ

ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความล่าชา้และเสนอแนวทางปรบัปรุงกระบวนการการวิจยัใชร้ะเบียบวิธีแบบเชิงปริมาณแบบเชิพรรณ

นา (Descriptive Quantitative Research)โดยวิเคราะหข์อ้มลูค าขอจริงจ านวน 498 ค าขอ ในช่วงปี พ.ศ. 2563–2568 

ร่วมกับการสงัเกตการปฏิบตัิงานและการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับเจา้หนา้ที่ผลการศกึษาพบว่า แมก้ระบวนการพิจารณาจะมี

กรอบกฎหมายและระเบียบที่ชดัเจน แต่ยังเกิดคอขวดในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการประสานขอ้มูลระหว่าง

หน่วยงาน โดยรอ้ยละ 45.4 ของค าขอสะสมคา้งอยู่ในขัน้ตอนนี ้และมีเพียงรอ้ยละ 1.4 ที่เขา้สู่การตรวจภาคสนาม ปัจจยั

ส าคัญ ไดแ้ก่ เอกสารไม่ครบถว้น แบบฟอรม์ไม่เอือ้ต่อการคัดกรอง การใชร้ะบบขอ้มูลแบบเอกสาร และขอ้จ ากัดดา้น

บุคลากร ผูว้ิจยัเสนอแนวทาง ไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีค าขอ ก่อนรบัค าขอ การพฒันาระบบ e-Permit เชื่อมโยงฐานขอ้มลู

ที่ดิน และ ฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร ์การก าหนด Service Level Agreement (SLA) การพัฒนาศักยภาพ

บคุลากร และการเพิ่มการมีส่วนรว่มของชมุชน เพื่อลดระยะเวลา เพิ่มความโปรง่ใส และสนบัสนนุการจดัการทรพัยากรป่า

ไมอ้ย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การอนญุาตใชป้ระโยชนป่์าไม,้ การจดัการทรพัยากรป่าไม,้ กระบวนการอนญุาต 

ค าน า 

ป่าไมเ้ป็นแหล่งทรพัยากรธรรมชาติที่ส  าคญัอย่างยิ่งต่อการคงอยู่ของระบบนิเวศและวิถีชีวิตมนุษย ์สืบเนื่องจาก

เป็นท่ีอยู่อาศยัของส่ิงมีชีวิตมากมาย และใหค้ณุประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่สงัคม งานวิจยัโดยจิราพงษ์และคณะ 

(2564) เนน้ย า้ว่า “ป่าไมเ้ป็นทรพัยากรที่ส  าคญัมากในระบบนิเวศ” ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่คนทัง้ทางตรง (เช่น เนือ้ไม ้

เชือ้เพลิง และ สมุนไพร) และทางออ้ม ( การกักเก็บคารบ์อน ลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม)องคก์ารอาหารและเกษตรแห่ง
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สหประชาชาติ (FAO ,2020) ยงัชีว้่าการจดัการทรพัยากรป่าไมอ้ย่างยั่งยืนเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสมดลุของระบบนิเวศทั่วโลก 

ปัจจุบนัพืน้ท่ีป่าไมอ้ยู่ในภาวะวิกฤต เช่น ขอ้มลูจากมลูนิธิสืบนาคะเสถียรระบวุ่าป่าไมไ้ทยลดลงอย่างต่อเนื่องจากการบกุ

รุก การตัดไมท้ าลายป่า และการก่อสรา้งขนาดใหญ่ โดยปกติป่าไมก้่อใหเ้กิดประโยชนท์างตรง เช่น เชือ้เพลิง ยาและ

สมนุไพร รวมทัง้การกกัเก็บคารบ์อนลดโลกรอ้น นอกจากนีย้งัมีประโยชนท์างออ้มส าคญั เช่น ควบคมุน า้ การพงัทลายของ

ดิน เป็นที่อยู่อาศยัของสตัวป่์า และเป็นแหล่งความหลากหลายชีวภาพ  ทุกการลดทอนพืน้ที่ป่าอาจท าใหร้ะบบนิเวศเสีย

สมดุลและส่งผลกระทบต่อสงัคมใกลต้วัเราอย่างชดัเจน ประเทศไทยมีนโยบายและกฎหมายเพื่อควบคมุการใชป้ระโยชน์

จากป่าไมอ้ย่างเขม้งวด เพื่อรกัษาพืน้ท่ีป่าใหย้ั่งยืนตามเป้าหมายที่ก าหนด เช่น มีนโยบายใหพ้ืน้ท่ีป่าไมอ้ย่างนอ้ยรอ้ยละ 

40 ของประเทศ นอกจากนี ้การอนุรกัษ์ป่าไมต้อ้งอาศัยมาตรการทางกฎหมายควบคู่กับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

พระราชบญัญัติป่าไม ้พ.ศ. 2484 และกฎหมายป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 บงัคบัว่าการใชป้ระโยชนพ์ืน้ท่ีป่าไมทุ้กกรณี

ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากเจา้หนา้ที่ โดยมีการลงโทษผูล้ะเมิดอย่างรุนแรง (Wade & Forsyth., 2014) ความจ าเป็นเหล่านี ้

แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการป่าไมแ้ละการใชป้ระโยชนจ์ากป่าไมเ้ป็นเรื่องใกลต้วัและมีความส าคญัต่อชุมชนอย่างยิ่ง จาก

บรบิทขา้งตน้ การศกึษาวิธีการอนญุาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ท่ีป่าไมจ้ึงเป็นหวัขอ้ที่น่าสนใจ งานวิจยัฉบบันีมุ้่งศกึษากระบวนการ

พิจารณาค าขออนญุาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ป่าไม ้ที่ส านกังานจดัการทรพัยากรป่าไมท้ี่ 1 (เชียงใหม่) ซึ่งเป็นการอ านวยความ

สะดวกใหก้บัประชาชนในพืน้ท่ี โดยพิจารณาทัง้ประสิทธิภาพและการปฏิบตัิตามกรอบกฎหมายป่าไม้ 

ขอบเขตการศึกษา ศึกษาจ าแนกของจ านวนค าขออนุญาตใชพ้ืน้ที่ป่าไมใ้นความรบัผิดชอบของส านักจัดการ

ทรพัยากรป่าไมท้ี่ 1 (เชียงใหม่) ขอ้มลูยอ้นหลงัปี พ.ศ. 2563–2564 และ 2568 (ปี 2568 เป็นขอ้มลูระหว่างด าเนินการ) 

และ ศกึษากระบวนการตัง้แต่การยื่นค าขอ ตรวจสอบเอกสาร ลงพืน้ท่ี จนถึงการออกใบอนญุาต 

วิธีการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์

เพื่อวิเคราะหแ์ละอธิบายกระบวนการพิจารณาค าขออนุญาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ท่ีป่าไมใ้นเชิงระบบ โดยมุ่งศึกษาระยะเวลา

ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ ตัง้แต่การรบัค าขอ การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบสภาพป่าในพืน้ท่ี จนถึงการออก

ใบอนุญาต เพื่อสะทอ้นภาพรวมการด าเนินงาน ระบุขัน้ตอนที่ใชเ้วลานาน และวิเคราะหจ์ุดคอขวดที่ส่งผลต่อความล่าชา้ 

การเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนามีความเหมาะสม เนื่องจากการศึกษามุ่งอธิบายลักษณะและรูปแบบของกระบวนการ

ด าเนินงานตามสภาพจริง มิไดมุ้่งทดสอบสมมติฐานหรือควบคมุตวัแปรเชิงทดลองขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูทตุิย

ภูมิจากเอกสารค าขออนุญาตที่จัดเก็บโดยส่วนการอนุญาต  ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 (เชียงใหม่) ซึ่งมีพืน้ที่

รับผิดชอบคือ พื ้นที่ ป่าสงวนแห่งชาติ  (รวมถึงป่าเศรษฐกิจโซน E และป่าเกษตรโซน A)  ป่าไม้ถาวรตามมติ

คณะรฐัมนตรี และป่าอนุรกัษ์โซน C  ในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู ครอบคลมุช่วงปี พ.ศ. 2563–2568 ทัง้กรณีปกติและ

กรณีมีมติผ่อนผนั โดยใชข้อ้มลูทัง้หมดเป็นประชากรในการศกึษา (population study) เพื่อใหส้ะทอ้นภาพรวมของระบบ

อย่างครบถว้น ขอ้มลูที่รวบรวมประกอบดว้ยวนัท่ีด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน สถานะค าขอ และประเภทค าขอกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูเริ่มจากการประสานงานเพื่อเขา้ถึงเอกสารตน้ฉบับ จากนั้นตรวจสอบรายละเอียดแต่ละรายการและ

บนัทึกขอ้มลูส าคญัลงในฐานขอ้มลูที่ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานจรงิ เพื่อลดความคลาดเคลื่อน
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ในการค านวณระยะเวลา ขอ้มลูทัง้หมดถูกจดัระบบในโปรแกรม Microsoft Excel และค านวณระยะเวลาด าเนินการ (วนั

ท าการ) ของแต่ละขัน้ตอน ก่อนน ามาวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าการกระจาย 

เพื่ออธิบายลักษณะของระยะเวลาในกระบวนการทั้งหมด จากนั้นน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบระหว่างประเภทค าขอ เพื่อ

พิจารณาความแตกต่างของระยะเวลาด าเนินการ และระบขุัน้ตอนท่ีมีค่าระยะเวลาสงูกว่าค่าเฉล่ียอย่างชดัเจน ซึ่งสะทอ้น

ถึงจุดคอขวดของระบบ ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวจึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ส าหรับการอภิปรายประสิทธิภาพของ

กระบวนการ และการเสนอแนวทางปรบัปรุงเชิงกระบวนการในส่วนถดัไป 

เคร่ืองมือทีใ่ช ้

โปรแกรม Microsoft Excel (ฟังกช์นัสถิติพืน้ฐาน, PivotTable และแผนภูมิต่างๆ) และแบบบนัทึกขอ้มลูที่จดัท า

ขึน้โดยผูว้ิจยั วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.ค านวณสถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน การแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละ) ของระยะเวลาที่ใชใ้นแต่ละขัน้ตอน  

2.วิเคราะหจ์ดุคอขวดโดยเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียและปรมิาณงานคั่งคา้ง (accumulated backlog) ต่อขัน้ตอน  

3.น าเสนอผลในรูปตารางและแผนภมูิต่างๆจาก Excel เพื่อสรุปขัน้ตอนท่ีตอ้งปรบัปรุง 

ผลการวิจัย   

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า กระบวนการพิจารณาค าขออนุญาตใชพ้ืน้ที่ป่าไมม้ีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ตอนท่ีเชื่อมโยง

กนั โดยระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญั ทัง้นี ้ขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสารและการวเิคราะหข์อ้มลู

พืน้ที่ถือเป็นช่วงส าคญัที่มีผลต่อระยะเวลารวมของกระบวนการทัง้หมด ซึ่งสะทอ้นถึงความส าคญัของการคดักรองและ

ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งตน้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการในแต่ละช่วงแสดงไวใ้น

Table1 

Table 1. Process for reviewing permit applications to utilize forest areas and average processing time 

(working days). 

Step Work Description Responsible unit 
Processing time (working 

days) 

Application 

submission  

Submission of application to use 

National Reserved Forest area 
Applicant / Receiving office 1 

Document 

verification 

Check completeness and eligibility 

of submitted documents 

Forest Resources 

Management Office 

(Permission Division) 

3–5 
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Step Work Description Responsible unit 
Processing time (working 

days) 

Legal review 
Verify legal conformity and 

restrictions 

Legal Section / Permission 

Division 
5–10 

Area verification 

(GIS) 
Analysis of map data and GIS 

Forest Resources 

Management Office 
5–10 

Field inspection On-site field inspection Forest Officer 7–15 

Preparation of 

opinion 
Preparation of report for submission 

Forest Resources 

Management Office 
5–7 

Submission to 

committee 

Consideration by the National 

Reserved Forest Committee 

National Reserved Forest 

Committee 
7–15 

Approval 

Director-General of the Royal Forest 

Department or authorized 

representative 

Royal Forest Department 5–10 

Notification Notification of result to the applicant Receiving Unit 1–3 

Remarks: Royal Forest Department. (2021) 

Table 2. Number of Applications Classified by Processing Stage (Overall 2020–2025) 

Processing Stage Number of Applications Percentage (%) 

 Application submission  89 17.87 

Document verification 226 45.38 

Legal verification 0 0.00 

 Area verification (GIS) 0 0.00 

 Field inspection 7 1.40 

 Preparation of opinion 0 0.00 



    

 

บทความวิจัยสหกิจศกึษา วิชาเอกทรัพยากรป่าไม้และการจดัการ  
รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 2568 

 www.forest-mju-cm.com 

บทความวิจยัสหกิจศึกษา 

© สงวนลิขสิทธ์ิ 
หา้มคดัลอก ดดัแปลง หรือเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูจ้ดัท าโดยเด็ดขาด 

Processing Stage Number of Applications Percentage (%) 

 Submission to committee  71 14.26 

Approval 78 15.67 

 Notification  27 5.42 

Total 498 100.00 

Remarks: Data from the Permission Division, Forest Resource Management Office 1 (Chiang Mai), data as of 

February 17, 2026 

จากการวิเคราะหค์ าขออนญุาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ท่ีป่าไม ้(พ.ศ.2563–2568) ที่รวบรวมจาก ส านกัจดัการทรพัยากร

ป่าไม้ที่ 1 (เชียงใหม่) จ านวนทั้งสิน้ 498 ค าขอ พบแนวโน้มส าคัญดังนี ้1.การกระจายตัวของค าขอไม่สม ่าเสมอ — 

มากกว่ารอ้ยละ 45 ของค าขอ (226 ค าขอ)โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าขอที่คา้งอยู่ที่ขัน้ตอน ตรวจสอบเอกสาร ขณะที่ขัน้ตอน 

ยื่นค าขอ/รับเรื่อง มีสัดส่วนรอ้ยละ 17.9 (89 ค าขอ) และขั้นตอน อนุมัติ อยู่ที่รอ้ยละ 15.7 (78 ค าขอ) ส่วนขั้นตอน 

ตรวจสอบภาคสนาม มีสัดส่วนนอ้ย (7 ค าขอ; รอ้ยละ 1.4) ซึ่งบ่งชีว้่าปัญหาหลักของระบบอยู่ที่การตรวจสอบเอกสาร

มากกว่าการลงพืน้ที่ตรวจสอบจริง 2. ขั้นตอนตรวจสอบเอกสารเป็นจุดคอขวดหลักของกระบวนการ เนื่องจากมีค าขอ

สะสมสงู ท าใหง้านไม่ไหลไปยงัขัน้ตอนถัดไปอย่างต่อเนื่อง ผลจากการคา้งที่ขัน้ตอนนีค้าดว่าส่งผลใหร้ะยะเวลารวมของ

การพิจารณาเพิ่มขึน้ และลดความสามารถในการตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงนโยบาย 3.สาเหตุเชิงบริบทที่เป็นไปได ้ 

ขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการบนัทึกในชดุขอ้มลูชีว้่า สาเหตสุ าคญัที่ท  าใหค้  าขอคา้งไดแ้ก่ แบบฟอรม์/เอกสารไม่ครบถว้น ตอ้ง

แจง้แกไ้ขหลายรอบ กระบวนการตรวจสอบมีหลายหน่วยงานเก่ียวขอ้ง และทรพัยากรบคุคลที่รบัผิดชอบงานตรวจเอกสาร

มีจ ากัด 4. ผลกระทบเชิงนโยบายและมาตรการเร่งด่วน เพื่อลด backlog และเร่งใหค้  าขอไหลสู่การพิจารณาและอนุมัติ 

ควรพิจารณามาตร การเร่งด่วน เช่น (1) จดัท า checklist บงัคบัก่อนรบัเรื่อง (2) น าระบบ e-form/ระบบตรวจความครบ

เบือ้งตน้มาใชเ้พื่อลดการแจง้แกซ้  า้ (3) ก าหนด Service Level Agreement (SLA) ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนและติดตาม 

backlog รายสปัดาห ์(4) พิจารณาจดัสรรหรือเสริมบุคลากรในฝ่ายตรวจเอกสารเมื่อปริมาณงานสงูเป็นระยะ 5.ขอ้จ ากดั

ของการวิเคราะห ์ ผลสรุปขา้งตน้มาจากการนบัสถานะค าขอ (snapshot) และการแจกแจงเชิงปรมิาณตามขัน้ตอนเท่านัน้  

อภปิรายผล  

ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจยัและแนวคิดการบริหารจดัการทรพัยากรป่าไมท้ี่เนน้

ความรอบคอบ โปร่งใส และการควบคุมการใชป้ระโยชนอ์ย่างเหมาะสมภายใตก้รอบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โครงสรา้งการ

พิจารณาที่ตอ้งผ่านหลายขัน้ตอนและหลายระดบัอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นระดบัพืน้ท่ี ระดบักรม หรือระดบันโยบาย สะทอ้นถึง

ความพยายามของภาครัฐในการรักษาสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ให้เกิดความ

ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การที่ขั้นตอนการตรวจสอบค าขอมีปริมาณงานสะสมสูงสุด ดังแสดงใน Table1 แสดงใหเ้ห็นถึง
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ขอ้จ ากัดเชิงโครงสรา้งของระบบการด าเนินงาน โดยเฉพาะภาระงานดา้นเอกสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการกระบวนการท างานท่ีระบวุ่า จดุคอขวดของระบบมกัเกิดขึน้ในขัน้ตอนท่ีมีความซบัซอ้น

และใชเ้วลานานที่สดุ หากไม่สามารถบรหิารจดัการขัน้ตอนดังกล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อความรวดเรว็ของ

กระบวนการโดยรวม โดยเฉพาะในกรณีค าขอพืน้ที่ขนาดใหญ่ที่ตอ้งเสนอผ่านหลายระดับการพิจารณา ซึ่งยิ่งเพิ่มความ

ซับซอ้นของกระบวนการ เมื่อพิจารณาเชิงกรณีตัวอย่าง พบว่าค าขอเลขที่ XXXX/256X ค าขอมติป่า 84 ซึ่งผู้ยื่นแนบ

เอกสารสิทธ์ิครบถว้น พรอ้มแผนผงัแปลงท่ีดินระบพิุกดัในระบบ WGS84 และไฟลข์อ้มลูเชิงพืน้ท่ี (shapefile) ส าหรบัการ

ตรวจสอบดว้ยระบบ GIS ล่วงหนา้ สามารถผ่านการคดักรองเบือ้งตน้ไดท้นัที ส่งผลใหเ้ขา้สู่ขัน้ตอนตรวจภาคสนามภายใน

ระยะเวลาอนัสัน้ และไดร้บัการพิจารณาแลว้เสรจ็เร็วกว่าเกณฑเ์ฉล่ียของระบบอย่างมีนยัส าคญั กรณีดงักล่าวสะทอ้นให้

เห็นว่า “คณุภาพของค าขอ” มีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ และควรไดร้บัการส่งเสรมิเป็นแนวปฏิบตัิที่

ดีในการยื่นค าขอ ในส่วนของขัน้ตอนการตรวจสอบสภาพป่าในกรณีผ่อนผนั แมจ้ะมีความจ าเป็นในเชิงกฎหมายและการ

อนุรกัษ์ทรพัยากร แต่กลับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหร้ะยะเวลาการด าเนินงานเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี ้การด าเนิน

มาตรการผ่อนผนัในบางช่วงเวลาที่มีการปรบัลดขัน้ตอน หรือใชข้อ้มลูจากฐานขอ้มลูเดิมมาประกอบการพิจารณา พบว่า

สามารถช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มจ านวนค าขอที่พิจารณาแลว้เสรจ็ไดอ้ย่างชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแนวคิด

การปรบัปรุงกระบวนการท างาน (process improvement) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  

โดยสรุป ระบบการอนุญาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ป่าไมม้ีความรดักุมและสอดคลอ้งกับหลักการจดัการป่าไมอ้ย่าง

ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างในการพัฒนาเชิงกระบวนการ โดยเฉพาะการเสริมสรา้งกลไกคัดกรองเบือ้งตน้ การ

ก าหนดมาตรฐานเอกสารใหช้ดัเจน และการลดความซ า้ซอ้นของการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อใหก้ระบวนการมี

ความคล่องตวัมากขึน้ ขณะเดียวกนัยงัคงรกัษาสมดลุระหว่างประสิทธิภาพการบรกิารสาธารณะและเป้าหมายการอนรุกัษ์

ทรพัยากรป่าไมใ้นระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการอนุญาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ป่าไม ้วิเคราะหร์ะยะเวลาการ

ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และระบุปัจจยัที่ส่งผลต่อความล่าชา้ในการพิจารณาค าขออนุญาต โดยใชข้อ้มลูจากระบบ

ทะเบียนค าขออนญุาตของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการอนญุาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ท่ีป่าไมม้ีขัน้ตอน

ที่ชดัเจนและเป็นระบบ ภายใตก้รอบกฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถแบ่งลกัษณะการด าเนินงานออกเป็น 2 

กรณี ไดแ้ก่ กรณีทั่วไป และกรณีที่อยู่ภายใตม้ติคณะรฐัมนตรีผ่อนผัน ซึ่งทั้งสองกรณีมีขั้นตอนพืน้ฐานใกลเ้คียงกั น แต่

กรณีผ่อนผนัจะมีขัน้ตอนตรวจสอบสภาพป่าและส ารวจพืน้ที่เพิ่มเติม ท าใหก้ระบวนการมีความซบัซอ้นและใชร้ะยะเวลา

ด าเนินงานมากขึน้ จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ พบว่า ขัน้ตอนการตรวจสอบค าขอและแจง้ผูข้ออนญุาตด าเนินการ

จดัท าเอกสารประกอบ เป็นขัน้ตอนท่ีมีปรมิาณงานสะสมสงูสดุ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าขัน้ตอนดงักล่าวเป็นจดุคอขวดส าคญัของ

กระบวนการทัง้หมด เนื่องจากตอ้งพิจารณาความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสอดคลอ้งของเอกสารกับขอ้กฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงัตอ้งมีการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน ส่งผลใหร้ะยะเวลาการด าเนินงานในขั้นตอนนี้

ยาวนานกว่าขั้นตอนอื่น นอกจากนี ้ยังพบว่าขัน้ตอนการตรวจสอบสภาพป่า ซึ่งใชเ้ฉพาะในกรณีที่มีมติผ่อนผัน เป็นอีก
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หนึ่งปัจจัยส าคัญที่ท  าใหก้ระบวนการล่าชา้ เนื่องจากตอ้งใชท้รพัยากรบุคคล เวลา และงบประมาณในการลงพืน้ที่จริง 

รวมถึงการจดัท ารายงานผลการส ารวจอย่างละเอียด อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของผลการด าเนินงานพบว่า ค าขออนญุาต

ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการจนแลว้เสร็จและไดร้ับอนุญาตในที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของหน่วยงานในการ

ปฏิบตัิงานตามกรอบกฎหมาย แมจ้ะมีขอ้จ ากัดดา้นเวลาและทรพัยากรในบางช่วงของกระบวนการ โดยสรุป ผลการวิจยั

แสดงใหเ้ห็นว่าระบบการอนุญาตใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ป่าไมม้ีโครงสรา้งที่ชดัเจน โปร่งใส และสอดคลอ้งกับหลกัการอนุรกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาติ แต่ยงัมีขอ้จ ากัดดา้นประสิทธิภาพในบางขั้นตอน โดยเฉพาะขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสารและการ

ตรวจสอบสภาพป่า ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัที่ควรไดร้บัการปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการโดยรวม 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการอนญุาตใหม้ีความกระชบัและลดความซ า้ซอ้นของขัน้ตอน โดยเฉพาะในส่วนของ

การตรวจสอบเอกสารและการจัดท ารายงาน เพื่อให้สามารถลดภาระงานและระยะเวลาการด าเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทัง้นี ้อาจพิจารณาปรบัแกร้ะเบียบหรือแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเปิดโอกาสใหส้ามารถใชข้อ้มูลจาก

ฐานขอ้มลูกลางหรือการส ารวจในอดีตมาประกอบการพิจารณาได ้ 

ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัล เช่น ระบบยื่นค าขออนุญาตออนไลน ์ระบบติดตาม

สถานะค าขอแบบเรียลไทม์ และฐานข้อมูลกลางด้านทรัพยากรป่าไม้ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน ลด

ขอ้ผิดพลาดจากการจดัการเอกสาร และเพิ่มความโปรง่ใสในกระบวนการพิจารณา 

ควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นความรูก้ฎหมายป่าไม ้การใชเ้ทคโนโลยี และทกัษะ

การบริหารจดัการงาน เพื่อใหส้ามารถรองรบัปริมาณงานที่เพิ่มขึน้และปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงของระบบราชการยุค

ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรบัการวิจยัในอนาคต ควรมีการศกึษาวิเคราะหเ์ชิงลกึเก่ียวกบัระยะเวลาเฉล่ียในแต่ละขัน้ตอน รวมถึงความ

พึงพอใจของผูข้ออนุญาต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจักษ์ส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการอนุญาตใหม้ีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจดัการทรพัยากรป่าไมอ้ย่างยั่งยืนในระดับประเทศ

ต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ   
              ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 (เชียงใหม่) โดยเฉพาะส่วนการอนุญาต ที่ให้ความ

อนเุคราะหข์อ้มลู เอกสารค าขออนญุาต และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูตลอดการด าเนินงานวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณเป็นพิเศษต่อ นายปิยกร ใจเขื่อน ที่ปรกึษาวิจยั และ อาจารยส์ธีุระ เหิมฮึก อาจารยท์ี่ปรกึษาวิจยั ส าหรบั

ค าแนะน าเชิงวิชาการ การตรวจสอบรายละเอียด และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนอ์ย่างต่อเนื่อง ขอบพระคุณคณาจารย์

และผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ให้ข้อเสนอแนะอันมีคุณค่าในการพัฒนา งานวิจัยชิ ้นนี ้ รวมทั้งผู้ตอบ

แบบสอบถามและผูใ้หข้อ้มลูภาคสนามทกุท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุไว ้ณ โอกาสนี ้
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